Порядок применения знака «Сервисное обслуживание»

1. Настоящий Порядок разработан РА ЦТО ККМ по поручению РАПКаТ в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации «Об утверждении Положения о регистрации и применении контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями» от 23 июля 2007 г. № 470. 

2. Знак «Сервисное обслуживание» - средство визуального контроля (СВК), устанавливаемое поставщиком контрольно-кассовой техники (ККТ) или центром технического обслуживания ККТ, осуществляющими техническую поддержку ККТ (далее - обслуживающая организация), на сторону корпуса модели ККТ, обращенную к покупателю (клиенту).

3. Знак «Сервисное обслуживание» применяется в целях повышения ответственности обслуживающих организаций за соответствие эксплуатируемых ККТ образцам, представленным в Федеральное агентство по промышленности при внесении сведений о моделях ККТ в Государственный реестр, и за качество технической поддержки ККТ, а также для повышения эффективности проверок контролирующими органами соблюдения законодательства Российской Федерации о ККТ.

4. Описание элементов знака «Сервисное обслуживание» и образец самого знака, используемого в качестве СВК, утверждены Приказом Министерства финансов Российской Федерации от18 декабря 2007 г. № 135н «Об утверждении образца знака «Сервисное обслуживание».

5. Знак «Сервисное обслуживание» устанавливается при постановке модели ККТ на техническую поддержку и при ежегодном подтверждении осуществления такой поддержки обслуживающей организацией.

При постановке модели ККТ на техническую поддержку в декабре-месяце текущего года допускается устанавливать знак «Сервисное обслуживание», имеющего обозначения следующего календарного года. При ежегодном подтверждении технической поддержки модели ККТ знак «Сервисное обслуживание» устанавливается в течение января-июня с обозначением на знаке текущего календарного года.

Перед установкой нового знака «Сервисное обслуживание» старый знак (с истекшим сроком использования) должен быть удален. 

6. Организация, осуществляющая поставку знаков «Сервисное обслуживание» обслуживающим организациям, ведет учет данных о количестве и порядковых номерах знаков «Сервисное обслуживание», переданных обслуживающим организациям.

7. Порядок и условия заказа, поставки и получения знаков «Сервисное обслуживание» определяются в договорах между организацией, осуществляющей их поставку, и обслуживающими организациями.

8. Налоговые органы, осуществляющие контроль за соблюдением Постановления Правительства Российской Федерации № 470 от 23 июля 2007 г., обеспечиваются образцами знаков «Сервисное обслуживание» организацией, осуществляющей поставку этих знаков.

9. Модель ККТ, на которой отсутствует знак «Сервисное обслуживание» или имеется такой знак, но с истекшим сроком использования, к применению пользователями ККТ при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) с использованием платежных карт не допускается.

10. При отправке модели ККТ в ремонт в обслуживающую организацию знак «Сервисное обслуживание» не удаляется.

11. В случае расторжения договора между пользователем ККТ и обслуживающей организацией, обслуживающая организация обязана удалить с модели ККТ знак «Сервисное обслуживание» и в трехдневный срок сообщить в налоговые органы, где зарегистрирована эта модель ККТ, о расторжении договора и снятии знака «Сервисное обслуживание».

12. Сохранность от повреждения знака «Сервисное обслуживание», установленного на модель ККТ, обеспечивается пользователем ККТ. При эксплуатации и хранении ККТ пользователь ККТ должен выполнять требования Инструкции по эксплуатации знака «Сервисное обслуживание», предоставляемой обсуживающей организацией, с которой у него заключен договор. 
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